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NARVA MUUSEUM —



Peterburi mnt 2, 20308  Narva, Estonia

Дорогой посетитель!

Мы рады видеть Вас в PLEASE PUT IN YOUR ATTRACTION NAME AND LOGO!.

Чтобы поднять качество обслуживания, мы бы хотели узнать Ваше мнение и больше о Вас, как о посетителе.

После посещения Нарвского музея просим Вас заполнить данную анкету. Анкета анонимная.

Благодарим Вас за поддержку!




	A1
	Посещаете ли Вы Нарвский музей впервые?

	
	01  
	Да
	02  
	Нет, я уже здесь был/а ____ раз

	A2
	Как Вы узнали об этой достопримечательности? (возможно несколько вариантов)

	
	01  
	Информация в интернете
	06  
	Информация в брошюре  для туристов 
	11  
	Случайно / проходя мимо 

	
	02  
	Рекоммендации родственников/друзей
	07  
	Информация в местах других достопримечательностей
	12  
	От хозяина жилья

	
	03  
	Телевизионная программа
	08  
	Листовки/флайеры
	13  
	Репортаж на радио

	
	04  
	Реклама в газете/журнале
	09  
	Репортаж в газете/журнале
	14  
	Другое (пожалуйста, уточните): 

	
	05  
	Из информации для туристов
	10  
	Плакат
	
	.............................................

	 A3
	Как вы добрались до Нарвского музея?

	
	01  
	На общественном транспорте
	03  
	На машине
	05 
	Пешком

	
	02  
	Экскурсия, заказанный тур
(автобус)
	04  
	На велосипеде
	06 
	Другое (пожалуйста, уточните): .............................................

	A4
	Насколько Вы довольны следующими аспектами при посещении Нарвского музея?

Пожалуйта, оцените аспекты по шкале «очень доволен - совсем недоволен». Отметьте только один вариант  в каждом случае.

	
	
	очень доволен
	 доволен
	Все равно
	недоволен
	совсем недоволен
	Не могу оценить/ не имеет отношения

	
	01 Цена билета
	
	
	
	
	
	

	
	02  Соответствие цены и качества
	
	
	
	
	
	

	
	03 Возможности при выборе транспорта
	
	
	
	
	
	

	
	04 Обслуживание/помощь
	
	
	
	
	
	

	
	05 Часы работы
	
	
	
	
	
	

	
	06 Условия для посещения с детьми
	
	
	
	
	
	

	
	07 Возможности парковки
	
	
	
	
	
	

	
	08 Достопримечательности музея
	
	
	
	
	
	

	
	09 Информация о музее
	
	
	
	
	
	

	
	10 Санитарные условия (туалет,..)
	
	
	
	
	
	

	
	11 Чистота
	
	
	
	
	
	

	
	12 Условия для совершения покупок
	
	
	
	
	
	

	
	13 Условия общественного питания (кафе, ресторан,..)
	
	
	
	
	
	

	
	14 Общее впечатление от музея
	
	
	
	
	
	

	
	15 Общее впечатление от визита
	
	
	
	
	
	


	A5
	Сколько времени Вы провели в музее? (только один вариант ответа)

	
	01  
	Меньше 30 минут
	03 
	Один час или больше, но меньше двух часов
	05 
	Больше половины дня

	
	02  
	Больше 30 минут, но меньше часа
	04 
	Два часа и больше, но меньше половины дня
	06 
	Весь день

	A6
	Насколько вероятно, что Вы посоветуете посетить музей своим друзьям? (обведите кружком одну из цифр)

	
	0          1           2              3             4                 5                   6                     7                    8                      9             10

не посоветую                                                                                                                                                                                обязательно посоветую

	A7
	Какова цель посещения Нарвского музея?

	
	01 Посещение Нарвского замка

02 Посещение временных выставок

03 Посещение Северного двора

04 Посещение мероприятия (Пожалуйста, уточните!) ….............................................


	B1
	По какой причине Вы сегодня здесь? (выберите один вариант)

	
	01  
	Нахожусь в однодневном рейсе от конечного пунта отдыха …............................. или работы

.         
	          Приехал в музей на один день    02    из дома 

          ..................................................
          перейдите к вопросу B5
	03   (экскурсия)

	B2
	Какова главная цель/причина Вашей поездки? (возможно несколько вариантов)

	
	01  
	Отдых
	04  
	Культурная поездка
	07  
	Отдых на природе

	
	02  
	Тур по городу
	05  
	Здоровый отдых/СПА
	    08  
	Поездка к родственникам или друзьям

	
	03  
	Шоппинг
	06  
	Активный отдых
	09  
	Командировка/совещание, конференция

	
	10  
	Другое (пожалуйста, уточните): …..............................................

	B3
	Где Вы остановились? (выберите один вариант)

	
	  01  
	В гостинице
	04  
	На частной квартире/ В частном доме
	07  
	У родственников или друзей

	
	02  
	В гостевом доме
	05  
	В квартире для отдыха
	08  
	В месте для автотуристов (в палатке, домике на колесах)

	
	03  
	В молодежном хостеле
	06  
	В доме для отдыха
	09  
	Другое (пожалуйста, уточните):  ………..………….............................

	B4
	Как  Вы добрались до конечного пункта Вашего отдыха/ Вашей командировки?

	
	01  
	На самолете
	03  
	На машине
	05  
	На велосипеде

	
	02  
	На поезде/автобусе
(общест. транспорт)
	04  
	На экскурс. автобусе
	06  
	Другое (пожалуйста, уточните): 

………..……...................................

	B5
	Вы путешествуете один или в сопровождении?

	
	01  
	Путешествую один
	02  
	Меня cопровождают 

	
	
	____ взрослых
(укажите число)
	(18 лет и старше, включая Вас)


	___  детей
(укажите число)
	  (до 18 лет)

	

	B6
	Пожалуйста, предоставьте следующую информацию (на ОДНОГО ЧЕЛОВЕКА!)

	
	Ваш возраст:            ____   лет                                         Ваш пол:         01    Мужской                02  Женский

	
	В какой стране Вы живете? 
	...............................................

	
	Пожалуйста, отметьте Ваш почтовый индекс: 
	...............................................


Спасибо за Ваше время и поддержку!
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