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Hyvä asiakkaamme,

olemme iloisia voidessamme toivottaa Teidät tervetulleeksi PLEASE PUT IN YOUR ATTRACTION NAME AND LOGO!
Jotta tarjontamme vastaisi mahdollisimman hyvin toivomuksianne, haluaisimme kuulla mielipiteitänne ja saada Teiltä tietoja täällä käyntiinne liittyen. Pyydämme Teitä siksi ystävällisesti täyttämään tämän kyselyn vierailunne jälkeen.
Tämä on nimetön kysely, joten vastauksia ei voida jäljittää Teihin. 

Kiitos paljon avustanne!



	A1
	Onko tämä ensimmäinen käyntinne tässä kohteessa? 

	
	01  
	Kyllä
	02  
	Ei, olen käynyt täällä  ____ kertaa

	A2
	Mistä kuulitte tästä kohteesta? (Vastauksia voi olla enemmän kuin yksi.)

	
	01  
	Internetistä 
	06  
	Matkaoppaasta/esitteestä 
	11  
	Sattumalta / kulkemalla ohi 

	
	02  
	Sukulaiset/ystävät suosittelivat 
	07  
	Käydessäni muissa kohteissa
	12  
	Majapaikasta

	
	03  
	Televisio-ohjelmasta
	08  
	Mainoslehtisestä
	13  
	Radio-ohjelmasta 

	
	04  
	Lehtimainoksesta 
	09  
	Lehtijutusta
	14  
	Muualta (Mistä?): 

	
	05  
	Matkailuneuvonnasta 
	10  
	Julisteesta 
	
	.............................................

	 A3
	Miten tulitte tänne?

	
	01  
	Julkisella kulkuneuvolla
	03  
	Autolla/matkailuautolla
	05 
	Kävelemällä

	
	02  
	Valmismatkalla, järjestetyllä retkellä (linja-autolla) 
	04  
	Polkupyörällä
	06 
	Muulla tavalla (Miten?): .............................................

	A4
	Kuinka tyytyväinen olette kohteessa seuraaviin asioihin? 

Merkitkää tyytyväisyytenne asteikolle, jossa paras on “erittäin tyytyväinen”  ja huonoin “en lainkaan tyytyväinen”. Teettehän vain yhden merkinnän kuhunkin kohtaan.

	
	
	erittäin tyytyväinen
	tyytyväinen
	en tyytyväinen enkä tyytymätön
	en tyytyväinen
	en lainkaan tyytyväinen
	en osaa sanoa / kohta ei ole arvioitavissa

	
	01  Pääsymaksu
	
	
	
	
	
	


	
	02  Hinta-laatusuhde
	
	
	
	
	
	

	
	03  Kuljetusmahdollisuudet kohteeseen
	
	
	
	
	
	

	
	04  Palvelu/avustaminen
	
	
	
	
	
	

	
	05  Aukiolo
	
	
	
	
	
	

	
	06  Lapsiystävällisyys
	
	
	
	
	
	

	
	07  Pysäköintimahdollisuudet
	
	
	
	
	
	

	
	08  Kohteen sisältö
	
	
	
	
	
	

	
	09  Kohteen tiedot
	
	
	
	
	
	

	
	10  Saniteettitilat (WC, käsienpesuallas…)
	
	
	
	
	
	

	
	11 Siisteys
	
	
	
	
	
	

	
	12  Ostosmahdollisuudet
	
	
	
	
	
	

	
	13 Ruokailumahdollisuudet (kahvila, ravintola…)
	
	
	
	
	
	

	
	14  Tämän kohteen kokonaisvaikutelma
	
	
	
	
	
	

	
	15  Yleinen tyytyväisyys kohteessa vierailuun
	
	
	
	
	
	


	A5
	Kuinka paljon aikaa käytitte kohteessa vierailuun? (Vain yksi vastaus.)

	
	01  
	Alle 30 minuuttia 
	03 
	Vähintään tunnin, mutta alle kaksi tuntia
	05 
	Yli puoli päivää

	
	02  
	Vähintään 30 minuuttia, mutta alle tunnin
	04 
	Vähintään kaksi tuntia, mutta alle puoli päivää
	06 
	Koko päivän

	A6
	Mikä vierailustanne Hämeen linnassa jäi erityisesti mieleen? Mitä haluaisitte nähdä enemmän Hämeen linnassa?

	
	

	
	


	B1
	Miksi tulitte tänne tänään? (Vain yksi vastaus.)

	
	01  
	Olen päivämatkalla loma-/työmatkakohteestani, joka sijaitsee
..................................................         
	          
02   Olen päivämatkalla kotoa käsin (Sijainti?)
          ..................................................
         ( Siirtykää kysymykseen B5.
	03   Olen kiertomatkalla

	B2
	Mikä on matkanne pääsyy? (Vastauksia voi olla enemmän kuin yksi.)

	
	01  
	Virkistysloma
	04  
	 Kulttuurimatka
	07  
	Luontomatka

	
	02  
	Kaupunkiloma
	05  
	 Hyvinvointi-/terveysloma
	    08  
	Vierailu tuttavien tai sukulaisten luona

	
	03  
	Ostosmatka
	06  
	Aktiiviloma
	09  
	Työmatka/tapaaminen, kokous

	
	10  
	Muu (Mikä?): 

	B3
	Millaisessa majoituksessa oleskelette? (Vain yksi vastaus.)

	
	  01  
	Hotellissa
	04  
	Yksityismajoituksessa 
	07  
	Tuttavien tai sukulaisten luona

	
	02  
	Majatalossa/B&B:ssä
	05  
	Loma-asunnossa
	08  
	Leirintäalueella/matkailuautossa

	
	03  
	 Nuorisohostellissa
	06  
	Lomakodissa
	09  
	Muussa (Missä?): ………..………….............................

	B4
	Miten saavuitte loma-/työmatkakohteeseen? (Vain yksi vastaus.)

	
	01  
	Lentokoneella
	03  
	Autolla, matkailuautolla
	05  
	Polkupyörällä

	
	02  
	Junalla/linja-autolla (julkisella kulkuneuvolla)
	04  
	Linja-autolla (kiertomatka, kiertoajelu)
	06  
	Muulla tavalla (Miten?): 
………..……...................................

	B5
	Matkustatteko yksin vai onko seurassanne joku muu?

	
	01  
	Matkustan yksin
	02  
	Seurassani on 

	
	
	____ aikuista (Määrä?)
	(vähintään 18-vuotiaita Teidät mukaan lukien)


	___  lapsia (Määrä?)
	  (alle 18-vuotiaita)

	

	B6
	Täyttäkää seuraavat tiedot VAIN YHDEN HENKILÖN osalta.

	
	Ikä:            ____   vuotta                                                 Sukupuoli:         01    Mies                02  Nainen

	
	Missä maassa asutte? 
	...............................................

	
	Kotipaikkanne postinumero: 
	...............................................


Suuret kiitokset avustanne!
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